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Образование
	Учебное заведение
	Государственный университет — Высшая школа экономики

	Период обучения
	1999 – 2003

	Диплом
	кандидат социологических наук

	Учебное заведение
	Государственный университет — Высшая школа экономики

	Период обучения
	1996 – 1998

	Диплом
	Социолог-экономист (магистр)

	Учебное заведение
	Государственная академия управления

	Период обучения
	1992 – 1997

	Диплом
	Социолог


Основные компетенции
· Подготовка к тендерам на проекты: написание технических предложений, формирование групп экспертов;

· Проведение исследований, подготовка аналитических материалов по широкому кругу вопросов в сфере социальной, образовательной и инновационной политики, административной реформы в соответствии с требованиями и по запросу заказчиков;

· Сбор, обработка и анализ данных об организации работы социальной сферы в целом, и в частности системы образования и ее отдельных элементов, а также инновационной системы в зарубежных странах, разработка предложений по адаптации наиболее успешных и передовых подходов к условиям Российской Федерации;

· Разработка методологических и методических подходов, методик оценки эффективности сложных социальных систем и их взаимодействия с другими общественными системами, в частности, для анализа деятельности образовательной и инновационной систем и их элементов на национальном и региональном уровнях, анализа взаимодействия системы образования и рынка труда;

· Координация сбора данных, анализ эмпирических данных, подготовка рекомендаций по совершенствованию работы анализируемых систем и их элементов в контексте поставленных задач.
· Владение иностранным языком: английский – свободный, немецкий – разговорный, итальянский, французский – базовый.
Повышение квалификации

	Место, срок
	Университет г. Бамберга, Германия, 2008-2009.

	Предмет
	Социология (стипендиат программы Федерального канцлера Германии)


Выполненные научно-исследовательские и прикладные проекты
	Наименование проекта
	НИР "Анализ и оценка результативности, разработка научно-методических рекомендаций по совершенствованию механизмов реализации программ Фонда содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере «УМНИК» и «СТАРТ»", по заказу Фонда содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере.

	Период, должность
	2008-2009

	Содержание работы
	Качественнеы исследования

	Наименование проекта
	Промежуточная оценка программы Темпус в России, по заказу Европейской комиссии.

	Период, должность
	2007, национальный эксперт

	Содержание работы
	· Задача: выявить, какие лучшие практики работы по принципам Болонской декларации появились в рамках проектов Темпус в российских вузах

· Разработала методологию работы (в составе группы)

· Отвечала за сбор и анализ частично структурированных данных интервью и опросов вузовского руководства, преподавателей и студентов
· Готовила итоговые аналитические материалы

	Наименование проекта
	Оценка результатов деятельности российских вузов с точки зрения работодателей, по заказу некоммерческой организации «Деловая Россия» и РСПП.

	Период, должность
	2005-2008, соруководитель аналитической группы по разработке Делового рейтинга высшего образования (ДРЕВО).

	Содержание работы
	· Разработала методологию сравнительной оценки деятельности вузов глазами работодателей

· Убедила заказчика в преимуществах предложенного подхода

· Методология была одобрена для применения на национальном уровне Президентом России

	Наименование проекта
	Оценка деятельности научно-исследовательских организаций как элемент стратегии повышения их эффективности – проект, поддержанный Государственным Департаментом США и Службой академических обменов (IREX) в рамках Российско-американского форума экспертов.

	Период, должность
	2006, приглашенный исследователь

	· Содержание работы
	· Инициировала и провела исследование «Стратегии совершенствования деятельности научных центров»

· Добилась получения интервью от сложно достижимых высокопоставленных экспертов

· Разработала рекомендации, влияющие на российскую национальную научную политику

· Выступала по теме проекта в Федеральном Резервном банке Нью-Йорка, Центре Дэвиса в Гарвардском университете и Институте трудовых исследований Апджона – ведущей исследовательской организации в области экономики труда в США

	Наименование проекта
	Интеграция российских и европейских практик повышения эффективности работы системы государственной службы, проект TACIS «Административная реформа – I» (EuropeAid 113768/D/SV/RU), реализованного консорциумом во главе с Thales Engineering and Consulting.

	Период, должность
	2004-2005, ключевой эксперт компонента «Создание потенциала».

	Содержание работы
	· Отвечала за всю работу компонента «Создание потенциала» 10 групп государственных служащих федерального и регионального уровня в Москве и 6 субъектах федерации

· Разработала систему упражнений, позволившую участникам рабочих групп освоить практики работы, предлагавшиеся европейскими экспертами

· Консультировала по возможностям совершенствования новых схем работы на государственной службе, разработанных в регионах – участниках проекта

· Проект был оценен всеми заинтересованными сторонами как лучший в области реформирования государственной службы в России, а работа компонента – как лучшая в рамках проекта

	Наименование проекта
	Оценка воздействия проекта «Повышение эффективности вузовского управления», по заказу Национального Фонда подготовки кадров.

	Период, должность
	2004

	Содержание работы
	· Разработала критерии оценки воздействия, предложила исследовательский подход, позволяющий достичь поставленных целей в заданные сжатые сроки

· Итоги работы группы были высоко оценены заказчиком и позволили определить направления совершенствования работы проекта

	Наименование проекта
	Ряд пилотных проектов в области административной реформы, в том числе поддержанные TACIS и DFID.

	Период, должность
	1999-2003, внешний консультант

	Содержание работы
	Разработка, адаптация и внедрение систем оценки эффективности деятельности структурных подразделений и сотрудников ряда федеральных министерств.


Избранные публикации
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	4. 
	От гадания на кофейной гуще к определению перспектив: как выявить потребности в квалифицированных кадрах // Форсайт, 2007, №2, с. 14-19, 0.8 п.л.

	5. 
	Меняя, совершенствуя, контролируя: использование методов оценки деятельности в сфере науки и технологий в России и США. Сборник работ по материалам VIII Международной научной конференции «Модернизация экономики и общественное развитие» (3-5 апреля 2007 г.), 0.55 п.л.
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